Chinh Sach vé viéc Ngirng Cung cép Dich Vu Nwéc Sinh hoat

1. Ap dung Chinh sach. Chinh Sach vé viéc Cat Dich Vu Nwéc khi Khéng Thanh
Toan Tién ("Chinh sach") sé dwoc ap dung cho tat ca cac tai khoan trong Thanh phd
danh cho dich vy nwéc sinh hoat, nhwng sé khong ap dung cho bat ky tai khoan nao
danh cho dich vu khéng phai sinh hoat cia cw dan. T&i chirng mwec ma Chinh sach nay
xung dot véi bat ky luat 18, quy dinh hodc chinh sach nao cia Thanh phd, Chinh sach
nay sé gi® quyén kiém soat.

2. Théng tin Lién lac. Néu c6 cau héi hodc can tro giup vé héa don nuwdc cla
ban, ban c6 thé lién hé v&i nhan vién Dich vu Khach hang ctia Thanh phé qua sé 909-
799-2845. Khach hang ciing co thé ghé tham Toa Thi chinh truc tiép tr ther Hai toi the
Nam, tr 9 gi& sang t&i 5 gid chiéu, ngoai trir ngay nghi |1& ctia Thanh phb.

3. Tha tuc Lap Héa don. Tién phi dich vu nwéc dwoc trd cho Thanh phd hai
thang mét lan hodc déi khi theo mirc tan suét khac do Hoi déng Thanh phd quyét dinh.
T4t ca cac hoa don dich vu nwédc téi han va phai dwoc thanh toan khi duwoc théng bao
va sé duwoc coi la khéng tra ding han sau mw&i lam (15) ngay tinh tr ngay gwi thuw.

4. Ngtrng cung cap Dich vu Nwéc khi Khong thanh toan tién. Néu héa don bi
thanh toan cham it nhat sau mwoi (60) ngay, Thanh phd co6 thé ngirng cung cap dich vu
nwéc toi dia chi dich vu.

4.1  Théng bao bang Van ban gii toi Khach hang. Thanh phd sé cung céap
mot thong bao qua dwdng buu dién toi khach hang co tén trong ho so it nhat la muoi
lam (15) ngay trwée khi ngirng cung cap dich vu nwéc. Thbéng bao sé bao gom:

(@) tén va dia chi cia khach hang;
(b)  sb lwong khodn no khéng trd dung han;

(c) ngay ma khoan thanh toan hoac viéc thu xép thanh toan phai dwoc
thyee hién deé tranh viéc bi ngirng dich vuy;

(d)  thd tuc d& khach hang co6 thé bat dau mét khiéu nai hodc yéu cau
mot cudc dieu tra hoac kién nghi vé dich vu hoac cac khoan tién
phai tra;

(e)  mot ban miéu ta thd tuc ma khach hang cé thé yéu ciu thu xép
hinh thirc thanh toan thay thé, trong d6 cé thé bao gébm viéc gia
han, trd dan, lich trinh thanh toan khac, hodc gidm khoan tién can
thanh toan;

H th’L’J tuc danh cho khach hang dé nhan théng tin vé hé tro tai chinh,
néu co ap dung; va



(@)  s6 dién thoai ma khach hang co6 thé goi dé yéu cau vé phwong an
thu xép thanh toan hoac dé& nhan thém théng tin tr Thanh phé.

4.2  Théng bao bing Van ban t&i Ngwdi Cw ngu hodc Nguwdi Thué nha.

(@  Néu Thanh phé trang bj dich vu ddng hé do nwéc riéng cho tirng
nha riéng, cong trinh kién tric gdm nhiéu nha &, cong vién nha di dong, hodc khu cdm
trai danh cho nguwdi lao dong trang trai va ngwdi cha, giam déc hodc ngudi van hanh
nha &, cong trinh kién tric, hodc cdng vién 1a khach hang cé tén trong hd so, hodc néu
khach hang cua dia chi gL’fi thw c6 trong hd so khéng phai la nguwdi séng & dia chi dich
vy, Thanh phd cling sé guri mét thong bao cho nhirng ngudi cw ngu dang sbng tai dia
chi dich vu it nhat 1a muoi (10) ngay trwde khi ngleng dich vu nwdc. Thong bao sé
dwoc glri cho "Nguwdi Cu ngu", sé bao gébm théng tin dwoc yéu cau trong Muc 4.1 phia
trén va sé thdng bao cho ngwdi cw ngu tai dia chi cw tri 6 rang ho c6 quyén tré thanh
cac khach hang ctia Thanh phd ma khéng can phai tré khoan tién no' cé trong tai khoan
khéng trd diung han. Cac diéu khodn va diéu kién d& nhirng ngwdi cw ngu tré thanh
khach hang ctia Thanh phé dwoc cung cap trong Phan 8 dwai day.

(b)  Néu Thanh phd cung cip nuéc thdng qua mot déng hé do nwédc
chung cho céng trinh kién tric gdm nhiéu nha &, cdng vién nha di dong, ho&c mét cong
trinh nha & cb dinh trong mét khu cdm trai danh cho ngudi lao déng va ngudi cha, giam
dbc hoac nguwdi van hanh nha &, cdng trinh kién tric, hodc cong vién la khach hang co
tén trong hd so, Thanh phd sé cd gang vaéi thién y thdng bao cho nhirng ngudi cw ngu,
bang cach dan théng bao bang van ban trén ctra ra vao cua tirng nha & it nhat la muoi
lam (15) ngay trwée khi hiy dich vu, trong dé néu rd rang tai khoan dang bi no’ qua han
va dich vu c6 thé bi hily vao ngay néu trong théng bao d6. Néu viéc dan théng bao nay
& ctra nha & 1a khéng hop ly hodc khéng thuc hién dwoc, Thanh phd sé dan hai (2) ban
sao clia théng bao nay & khu vuc sinh hoat chung cé thé tiép can dwoc va tai tirng
diém tiép can cla céng trinh kién tric nha & hodc cac céng trinh kién tric nha & do.
Théng bao sé& bao cho nhirng nguwdi cw ngu tai nha & rang ho c6 quyén tré thanh cac
khach hang cta Thanh phd ma khéng can phai tra sb tién no trong tai khoan khéng
dwoc trd dung han. Thoéng bao ciling sé néu ré nhirng viéc ma nguwoi cw ngu duoc yéu
cau thuc hién d& ngan chan viéc hdy bd, hodc tai thiét 1ap dich vu; chi phi dich vu wéc
tinh hang thang; chirc danh, dia chi, va sb dién thoai cia mét dai dién clia S& Tai
chinh, B phan Lap héa don, [a ngwdi cé thé hd tro nhivng ngwdi cw ngu trong viéc tiép
tuc dich vu. Céc diéu khoan va diéu kién dé nhirng nguoi cw ngu tré thanh khach hang
ctia Thanh phd dwoc cung cap trong Phan 8 dudi day.

Théng béo Trwe tiép hodc qua Pién thoai. Thanh phd cling sé& c6 nd lwc hop ly
va vei thién y trong viéc lién lac tryc tiép hodc qua dién thoai v&i khach hang c6 tén
trong hd so’ hodc méot ngwdi trudng thanh, séng tai dia diém dich vu it nhat bay (7) ngay
trwde khi ngirng cung cép dich vu.

4.3  Dan Théng béo tai Dia chi Dich vu. Néu Thanh phd khoéng thé lién lac véi
khach hang hodc mét nguoi trvdng thanh sbng tai dia chi dich vu truc tiép hodc qua
dién thoai, Thanh phd sé cd géng véi thién y dé lai mét théng bao vé viéc sap ngirng
cung cap dich vu nwdc sinh hoat va mét ban sao ctia Chinh sach nay tai mot dia diém
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dé thay & dia chi dich vy. Thong bao va ban sao cua Chinh sach nay sé dwoc dat tai
nha & it nhat 1a bon muwoi tam (48) tieéng trwde khi ngirng cung cap dich vy. Théng bao
sé bao gom:

@) tén va dia chi cia khach hang;
(b)  sb lwong khodn no khéng trd dung han;

(c) ngay ma khoan thanh toan hoac viéc thu xép thanh toan phai dwoc
thwc hién dé tranh viéc bi ngwng dich vuy;

(d)  thd tuc danh cho khach hang dé nhan théng tin vé hb tro tai chinh,
néu thich hop; va

(e)  s6 dién thoai ma khach hang co thé goi dé yéu cau vé phwong an
thu xép thanh toan hoac dé nhan thém théng tin tr Thanh pho.

4.4  Cac Trwong Hop Sé Khong Bi Ngirng Dich vu. Thanh phd sé khong
ngng dich vu cung cap nwéc sinh hoat cho doi twong khong thanh toan tién trong
nhirng trwrd'ng hop sau day:

(8)  Trong mét cudc diéu tra do Thanh phd thyc hién vé mét tranh chép
hoac khiéu nai cua khach hang theo Muc 5.1 dwéi day;

(b)  Trong thoi gian cho gidi quyét mot kién nghi dwoc givi téi HOi dong
Thanh pho theo Muc 5.3 dw¢i day; hoac

(c)  Trong khoang thoi gian ma khoan thanh toan ciia mét khach hang
dwoc Thanh phd chép thuan cho gia han, trd dan, ap dung lich
trinh thanh toan khéac, hoac gidm mdrc tién theo Muc 6 duéi day, va
khach hang tiép tuc tuan tha phwong an thu xép thanh toan da
dwoc phé duyét.

4.5  Cac Trwong Hop Cung Cép Dich Vu Théng Qua Bong H6 Téng S& Khéng
Bi Ngirng Dich Vu. Néu Thanh pho cung cap nudc thdng qua mot ddng hd tdng trong
mot cong trinh klen tric gdbm nhiéu nha &, cdng vién nha di ddng, hodc mét céng trinh
nha & c¢b dinh nam trong mot khu cdm trai danh cho nguoi lao déng va ngwdi chad, giam
dbc hodc ngudi van hanh nha &, cong trinh kién tric, hodc cong vién 1a khach hang cé
tén trong hd so, Thanh phd sé khéng ngirng viéc cung cép dich vu vi khéng thanh toan
tién trong cac trwdng hop sau day:

(@  Néu mét tai khoan khéng tra dung han lién quan t&i mot bat déng
san khac dugc sé hiru, quan ly hoac van hanh béi khach hang do;

‘ (b)  Néu mét nhan vién y té cong cong hodc nhan vién toa nha chirng
nhan rang viéc hdy dich vu c6 thé mang dén moét moi ’de doa nghiém trong cho strc
khée hoac sw an toan ctia nhirng ngwdi cw ngu tai dia dieém do hoac céng chung.



4.6

Cép Dich Vu.

Cac Truwdng Hop Y Té va Tai Chinh Dac Biét Ma Khdong Bi Nagirng Cung

(@)

(b)

Thanh phé sé khong ngirng dich vu cung cap nuwoc néu tat ca
nhirng diéu kién sau dwoc dap ng:

() Khach hang, hoac mét ngudi thué nha cta khach hang, nop
lén Thanh phé mét gidy chirng nhan cta mét nha cung cap
dich vu cham séc strc khde co gidy phép, trong dé néu ra
rang viéc ngrng cip dich vu nuwéc sé de doa tinh mang,
hoac gay ra mot mébi de doa nghiém trong t&i strc khde va
sy an toan cua mét cw dan tai tda nha ma dich vu duwoc
cung cap;

(i)  Khach hang chirng nhan rang anh 4y hodc cé 4y khéng du
kha nang tai chinh dé chi trd cho dich vu dan cuw trong chu
ky thanh toan théng thwdng ctiia Thanh phd. Khach hang
dwoc coi la khdng du kha nang tai chinh dé chi tra trong chu
ky thanh toan thdng thwdng néu: (a) bat ky thanh vién nao
trong ho gia dinh ctia khach hang hién la ngudi dwgc hudng
CalWORKS, CalFresh, hé tro chung, Medi-Cal, Chwong
trinh Thu nhap An sinh B6 sung/Thu nhap B sung cua Tiéu
bang, hodc Chuong trinh Dinh duwéng B sung DPac biét cta
California danh cho Phu ni¢, Tré So sinh va Tré em, hoac (b)
khach hang tuyén bd ding sy that rang tong thu nhap hang
nam cta hd gia dinh thdp hon 200 phan trdm clta chuan
nghéo lién bang; va

(i)  Khach hang sdn sang tham gia vao mét phwong an thu xép
thanh toan khac, bao gém gia han, trd dan, lich trinh thanh
toan khac hodc gidm mdrc tién thanh toan lién quan t&i cac
khoan ng’ qua han.

DPbi voi bat ky khach hang nao dap (rng tat ca cac diéu kién néu
trén, Thanh phd phai cung cap cho khach hang mét trong cac lva
chon sau day, lwa chon nay do Thanh phd toan quyén quyét dinh:
(1) gia han thoi gian thanh toan; (2) trd dan khoan tién con no; (3)
moét lich trinh thanh toan khac; hoac (4) gidm khoan tién can tra.
Giam dbc Tai chinh hoac Nguwoi Quan ly Dich vy Tién ich sé Iya
chon phwong an thu xép thanh toan phu hop nhéat, trong dé cé can
nhac dén théng tin va tai liéu chirng minh dwoc khach hang cung
cép, cling nhu cac nhu cau vé thanh toan cta Thanh phd. Bét ky
mot phuong an thu xép thanh toan nao dwoc cung cép can clr theo
Phan nay sé phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién va bién phap
khac phuc trong Phan 6.



(c)  Khach hang chiu trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién néu
trong tiéu phan (a) da dwoc dap wng. Sau khi nhan dwoc tai liéu
chirng minh tir khach hang, Thanh phé sé& xem lai tai liéu chirng
minh dé trong vong bay (7) ngay va: (1) théng bao cho khach hang
vé phuwong an thu xép thanh toan khac da dwoc Thanh phé lwa
chon va yéu ciu khach hang ky tén ddng y tham gia vao phuong
an thu xép thanh toan do; (2) yéu cau thém théng tin tlr khach
hang; hodc (3) théng bao cho khach hang rang anh 4y hoac cé ay
khéng dap trng cac diéu kién trong tiéu phan (a).

(d)  Thanh phd cé thé nglrng cung cép dich vu nwéc néu mét khach
hang da dwoc cdp moét phwong an thu xép thanh toan khac trong
phan nay khéng thwc hién bat ky hanh déng nao sau day trong
vong sau muoi (60) ngay trd I1én: (a) thanh toan cac khoan tién
chwa trd cla ho trwéc ngay thanh toan da dwoc gia han; (b) tra béat
ky mot khoan tién trd dan nao da téi han theo nhw lich trinh thanh
toan dan; (c) tré bat ky khoan tién no téi han nao theo mét lich trinh
thanh toan khac; (d) trd khoan tién da dwoc gidm dung han; hodc
(e) tré cac khodn tién dich vu nwéc hién thdi ctia ho. Thanh phé sé
d&ng mot théng bao cudi cling véi muc dich ngirng cung cép dich
vu tai mét vi tri ndi bat va dé nhin thy & dia chi dich vu it nhét Ia
nam (5) ngay trwdc khi ngirng cung cap dich vu. Théng bao cubdi
cung sé& khéng cho khach hang quyén dwoc yéu cau Thanh phd
tién hanh diéu tra hodc xem xét.

4.7 Thoi gian Ngirng cung cép Dich vu. Thanh phd sé khéng ngirng dich vu
nwdc do chwa thanh toan tién vao mét ngay Th& Bay, Cha nhat, ngay nghi 1& hop
phap, hodc vao bét ky thdi gian nao ma van phong ctia Thanh phd khéng mé cira dén
tiép cong chung.

4.8  Phuc hdi Dich vu. Khach hang bi ngirng dich vu nuwéc cé thé lién hé véi
Thanh phd qua dién thoai hodc truc tiép vé viéc phuc hdi dich vu. Viéc phuc hdi dich vu
sé phu thudc vao viéc thanh toan: (a) bt ky khodn ng’ qua han nao bao gém ca lai suét
hodc tién phat néu co; (b) bat ky cac khoan phi tai két ndi ndo, cé ap dung cac han ché
trong Phan 7.1, néu cd; (c) va mét khoan dat coc bao dam, néu dwoc Thanh phd yéu
cau.

5. Tha tuc dé Khéng Thira nhan hoic Kién nghi mét Hoa don.

5.1 Thoi gian dé Bat ddu mot Khiéu nai hodc Yéu cdu modt Cudc Piéu tra. Mot
khach hang cé thé bat ddu moét khiéu nai hodc yéu cau mot cudc diéu tra vé khodn tién
ctia mét hoa don trong vong mudi (10) ngay ké tir khi nhan mét héa don gay tranh cai.
Chi danh cho cac muc dich clia Phan 5.1 nay, khach hang duwoc coi 1a da nhan dwoc
mot héa don néu da dwoc nam (5) ngay tinh tr ngay gvi.

5.2  Duwoc Thanh phd Xét duyét. M6t khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi
sé duwoc Giam doc Tai chinh hoac Ngwoi Quan ly Dich vu Tién ich xét duyét; ngwoi nay




sé cung cap mot quyet dinh bang van ban t&i cho khach hang d6. Viéc xét duyét sé
bao gbm viéc can nhac liéu rang khach hang dé cé thé dwoc nhan mét phwong an gia
han, trd dan hodac lich trinh thanh toan khac, hodc dwoc giam tién no theo nhw Phan 6
khong.

5.3  Kién nghi lén Hoi ddng Thanh phé. BAat ky khach hang nao da nop khiéu
nai hodc yéu cau kip thoi vé viéc diéu tra can cl» theo Phan 5 nay va nhan dwoc mét
quyét dinh bét loi co thé kién nghi quyét dinh d6 téi Hoi ddng Thanh phé bang cach nép
mot théng bao bang van ban vé viéc kién nghi cho Vién chirc Thanh phéd trong vong
muoi (10) ngay lam viéc tinh tir ngay Thanh phd glri quyét dinh cda minh. Sau khi
nhan dwoc théng bao vé viéc kién nghi, Vién chirc Thanh phd sé& dwa van dé nay ra
ban tai bu0| hop Hoi ddng Thanh pho tiép theo va gwi cho khach hang thong bao bang
van ban vé thoi glan va dia diém cla phién x( it nhat la mwdi (10) ngay trwde budi hop
d6. Quyét dinh ctia Hoi ddng Thanh phé sé la cubi cung.

6. Viéc Gia han va cac Phwong an Thu xép Thanh toan Khac.

6.1 Thoi gian d& Yéu cau Gia han hodc Phwong an Thu xép Thanh toan
Khac. Néu mét khach hang khong thé tréa mét hoa don trong thoi gian thanh toan thong
thwdng, khach hang do cé thé yéu cau gia han hoac mét phwong an thu xep thanh toan
khac dwoc mé ta trong Phan 6 nay. Néu mét khach hang ndp yéu cau ctia minh trong
vong mwoi ba (13) ngay sau khi Thanh phd glri mét théng bao bang van ban vé viéc
ngrng dich vu, yéu cau dé sé dwoc Giam déc Tai chinh hodc Ngwdi Quan ly Dich vu
Tién ich xét duyét. Cac quyét dinh cla thanh phd vé viéc gia han va cac phuwong an
thu xép thanh toan khac la cudi cung va kién nghi quyét dinh nay Ién Hoi ddng Thanh
phd sé& khéng dwoc phép thuc hién.

6.2 Gia han. Néu Thanh phé ddng y, viéc thanh toan cta khach hang cho
phan tién no chwa trad cla ho co thé tam thoi duwoc gia han trong khodng thoi gian
khéng qué sau (6) thang tinh tlr thoi han thanh toan ban dau. Giam déc Tai chinh hoac
ngudi dwoc chi dinh s& dwoc toan quyén quyét dinh, khoang th&i gian gia han ma
khach hang duwoc hwdng. Khach hang phai trd toan bd khodn ng mudn nhét la vao
ngay Thanh phd dat ra va phai thanh toan dung han tat ca cac khoan phi dich vu nwéc
tich Ity trong subt cac ky héa don sau d6. Ngay thanh toan gia han sé dwoc néu ré
bang van ban va dwoc cung cap cho khach hang.

6.3  Sw trd din. Néu Thanh phé chép thuan, viéc thanh toan ctia mot khach
hang cho tién no chwa trd cla ho coé thé duwoc trd dan trong mét khodng thdi gian
khéng qua muwoi hai (12) thang, do Giam déc Tai chinh hodc nguwdi dwoc chi dinh toan
quyén quyét dinh. Néu phwong an trd dan dwoc chap thuan, khoan tién chuwa tra sé
dwoc chia theo sb thang trong giai doan tra dan, va sé tién dé sé dwoc tinh vao cac héa
don dich vu nwéc hang thang ctia khach hang cho téi khi dwoc trd hét. Trong giai doan
tra dan, khach hang phai cap nhat tt ca cac khoan tién dich vu nwéec tich ldy trong subt
bat ky chu ky thanh toan tiép theo ndo. Lich trinh trd dan va khoan tién phai tra sé
dwoc néu rd bang van ban va dwgc cung cap cho khach hang.



6.4  Lich trinh Thanh toan Khac. Néu dwoc Thanh phd chap thuan, mot khach
hang c6 thé thanh toan phan tién chwa tra cta minh theo mét lich trinh thanh toan khac,
khéng dwoc qua mudi hai (12) thang, theo quyén quyet dinh ctia Giam dbc Tai chinh
hoac Nguoi Quan ly Dich vu Tién ich. Néu dwoc chap thuan, lich trinh thanh toan khac
c6 thé cho phép cac khoan thanh toan tron géi dinh ky khéng tring véi ngay thanh toan
da dwoc xac dinh t trwdc ctia Thanh phd hodc cé thé cho phép thanh toan it thuwong
xuyén hon hoac thuwdng xuyén hon so véi ngay thanh toan théng thwong cia Thanh
phdé. Trong subt thoi gian cua lich trinh thanh toan khac, khach hang phai cap nhat tat
cac cac khoan tién dich vu nwéc hién thoi, dwoc tich Ity trong subt bat ky chu ky thanh
toan ndo sau dé. Lich trinh thanh toan khac va sb tién phai trd s& dwoc néu ré bang
van ban va sé duwoc cung cap cho khach hang.

6.5 Gidm Khoan tién phai trd. Tuy theo quyét dinh ctia Giam dbc Tai chinh
hodc Nguwdi Quan ly Dich vu Tién ich, mét khach hang coé thé dwoc gidm khoan tién
phai tra cho dich vu nwéc ma khach hang dé dang no. Giam dbc Tai chinh hodc Nguoi
Quan ly Dich vu Tién ich sé& toan quyén quyét dinh liéu khach hang cé dwoc gidm
khoan tién thanh toan hay khéng. Sé tién phai thanh toan sau khi dwgc gidm va han
thanh toan sé dwoc néu ro béng van ban va duwgc cung cap cho khach hang.

6.6  Khdng Tuan thd. Néu mét khach hang khéng tuan tha phwong an thu xép
thanh toan ma Thanh phd da phé duyét theo muc nay, hoac khéng tra cac khoan tién
phi dich vu dién nwoc hién co ctia minh va s6 lwgng tién ne ban dau da qua han thanh
toan hon 60 ngay, Thanh phd cé thé nglrng cung cap dich vu nwoc. Thanh phd sé
dang mot théng bao cubi cuing véi muc dich nglrng cung cép dich vu tai mét vij tri n0|
bat va dé nhin thiy & dia chi dich vu it nhat 14 nam (5) ngay trwde khi nging cung cép
dich vu. Théng bao cubi cung sé& khdng cho khach hang quyén dwoc yéu cau Thanh
phé tién hanh diéu tra hodc xem xét.

7. Cac Chuwonng trinh cu thé danh cho Khach hang Thu nhap Thép.

7.1  Cac Han muc vé Phi Tai két n6i va Mién Lai suat. DGi voi cac khach
hang nwdc sinh hoat, chirng minh dwgc cho Thanh pho rang thu nhap hé gia dinh nam
dwdi 200 phan tram cGa chuan nghéo lién bang, Thanh phé sé:

(@)  Gioi han bat ky chi phi tai két ndi ndo trong thdi gian van hanh
théng thwdng la khéng qua nam mwoi dé la ($50) va khéng quéa
mot tram nam muwoi do la ($150) trong thoi gian ngoai gio van
hanh. Cac gidi han nay sé chi ap dung néu céac phi tai két ni cua
Thanh phd thuc sw vuot qua cac mirc nay. Céc gidi han nay phu
thudc vao marc diéu chinh hang nam dbi véi cac thay dbi trong Chi
sb6 Gia Tiéu dung cho T4t ca Nguoi Tiéu thy & Thanh thi (CPI-U)
ctia Cuc Sb lidu Thdng ké Lao dong, bat dau tr ngay 1 thang 1
nam 2021.

(b) I\{Iién cac khoan 1ai suat clia cac héa don qua han thanh toan mot
lan trong vong 12 thang. Thanh pho sé ap dung viéc mién bat ky



khoan tién |4i suat nao chwa dwoc thanh toan tai thoi diém khach
hang yéu cau.

7.2 Céc Tiéu chi. Thanh phd sé& coi mét khach hang nwéc sinh hoat c6 téng
thu nhap hé gia dinh ndm dwai 200 phan trdm cla chuin nghéo lién bang néu: (a) bat
ky thanh vién nao cta ho gia dinh hién la ngwdi dwoc hwdng CalWORKS, CalFresh, hd
tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh Thu nhap An sinh B sung/Thu nhap Bd sung cua
Tiéu bang, hodc Chuwong trinh Dinh dwéng Bé sung Pac biét cta California danh cho
Phu ni, Tré So sinh va Tré em, hodc (b) khach hang tuyén bd dung sw that rang téng
thu nhap ho gia dinh hang nam th4p hon 200 phan tram ctia chuan nghéo lién bang.

8. Tha tuc dé Nguwoi Cw ngu hoac Ngwoi Thué nha dwgc Tré thanh cac
Khach hang cua Thanh pho.

8.1  Chép thuan cac Diéu khoan va Diéu kién Dich vu cGia Thanh phd. Thanh
phd sé cung cap dich vu cho nhirng nguoi cw ngu thwe sw tai nha & néu tirng nguoi cw
ngu ddng y véi cac diéu khoan va diéu kién cta dich vy va dap tng cac yéu cau cla
cac quy dinh va luét 1€ cia Thanh phd. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu ngwdi cw ngu
san sang va cé thé nhan trach nhiém dbi véi cac khoan phi tiép theo dwoc tinh vao tai
khoan nham dap (rng yéu cau cla Thanh phé, hoac néu cé bién phap vat chét, hop
phap nao cho Thanh pho dé chon nglrng cung cép dich vu téi nhirtng ngwoi cw ngu
khong dap &ng cac yéu cau cla cac quy dinh va luat 1& ctia Thanh pho Thanh phé sé
dam bao cung cap dich vu cho nhirng nguwdi cw ngu dap tng cac yéu cau.

8.2  Xac nhan Tinh trang Thué nha. Trong trwéng hop chd & dang nha riéng,
dé dwoc mién khoan tién no trong tai khodn da qua han, mét ngudi cw ngu tré thanh
khach hang phai xac nhan rang khach hang s& hiru tai khoadn no' qua han co tén trong
hd so 1a hodc da |a chi dat, giam dbc, hodc mét dai ly ciia chd & nay. Sw xac nhan cé
thé bao gém, nhwng khéng chi gi¢i han & mét hop déng thué hodc cho thué, cac hoa
don tién thué nha, mét van ban cla chinh pht chi ra rang nguwdi cw ngu dang thué nha
do, hodc théng tin dwoc tiét 16 cdn cir theo Phan 1962 ctia Bo luat Dan sw, theo toan
quyén quyét dinh ctia Thanh phé.

8.3 Kh&u triv tr Tién Thué nha. Can ct theo Phan 60371(d) cla Bo luat
Chinh pht, b4t ky ngudi cw ngu ndo tré thanh mét khach hang ctia Thanh phd cén c
theo Phan 8 nay va cac khoan thanh toan dinh ky cla khach hang nay, vi du nhw tién
thué nha, bao gébm cac khoan tién dich vu nwéc sinh hoat, trong dé cac khoan tién nay
khéng dworc tach riéng, cé thé khau trir tat ca cac khoan tién hop ly phai trd cho Thanh
phd danh cho céac dich vu nay trong subt giai doan thanh toan truéc do tir khoan thanh
toan dinh ky vao tirng giai doan thanh toan.

9. Théng bao danh cho Bén thir ba vé Dich vu danh cho Ngwei cao tudi va
Ngwei Ién Phu thudc. Thanh phd sé cung cép cho cac khach hang 1a cw dan 65 tubi
tré 1€n, hodac nguwdi tredng thanh séng phu thudéc (nhw dwoec dinh nghia trong Bé Luéat
Phuc loi va Thé ché Phan 15610 (b) (1)), mét dich vu théng bao ctia bén thir ba, qua d6
Thanh phé sé& cb gang théong béo cho mét nguwdi ma khach hang chi dinh dé nhan théng
bao khi tai khoan cua khach hang da qua han thanh toan va sé bi hay dich vu. Thoéng



bao sé& bao gébm théng tin vé& nhitng viéc can lam dé ngan chan viéc hay dich vu.
Thanh phé sé& gt thong bao qua dwdng bwu dién tdi bén thir ba dwoc chi dinh it nhat
muoi (10) ngay tredc khi tién hanh hily cung cap dich vu. Dé tham gia, khach hang
phai nép mot yéu cau nhan théng bao cua bén thtr ba trén mot mau don do Thanh phd
cung cap va phai bao gdm sw chap thuan bang van ban cta bén thir ba dwoc chi dinh.
Dich vu théng bao sé khéng bat budc bén th& ba phai tra bat ky khoan tién qua han
nao, cling nhu khéng ngadn can hodc tri hoan viéc hay cung cép dich vu.

10. Ngon ngir clia cac Théng bao bang Van ban Nhat dinh. T4t ca cac théng
bao bang van ban dwdi Phan 4 va Phan 6.6 cia Chinh sach nay sé dwoc cung cap
bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Trung Quéc, Philipin, Viét Nam, Han Quéc va bat ky
ngdn nglr nao khac dwoc muwdi phan trdm (10%) hodc hon trong tbng dan sb cla khu
vue dich vu clia Thanh phé sir dung.

11. Cac Bién phap Khac phuc khac. Bén canh viéc ngirng cung cép dich vu nudrc,
Thanh phd co thé ap dung cac bién phap khac phuc khac cé san theo luat phap hodc
luat cong ly ddi véi viéc khéng thanh toan chi phi dich vu nwéc, bao gdm nhwng khong
chi gi&i han & viéc: ddm bado cac khodn no qua han bang cach cho phép chi no nam
gitr vat thé chap trén b4t dong san, hoac nép mot khiéu nai hoac kién tung ho&c giao sb
tién chwa tra cho bén doi no giai quyét Trong trwong hop quyét dinh cda vu kién tung
dwng vé phia Thanh pho Thanh phd sé& cé quyén dwoc nhan khodn thanh toan cho tét
cé cac chi phi, bao gdm I& phi luat sw va tién 1ai suét tich Idy.

12.  Ngirng Cung cap Dich vu Nwéc déi véi cac Vi pham khac cua Khach hang.
Thanh phé c6 quyén ngirng cung cép dich vu nwéc cho bat Ky trwong hop vi pham nao
ddi v&i cac chi thi, quy dinh hodc luat 1& khac cua thanh phd ngoai viéc khéng thanh
toan.

13.  Cac Quyét dinh ctia Nhan vién Thanh phé. B4t ky quyét dinh nao dwoc Giam

déc Tai chinh dwa ra theo Chinh sach nay c6 thé dwoc dwa ra béi ngudi dwoc Giam
déc Tai chinh chi dinh.

Puoc thdng qua: 03/10/2020 bdi Nghi quyét Sé. 3050



